a I Hochschule RheinMain

Willkommen im neuen Kundenportal des IT- und Medienzentrums

Sie erreichen das Kundenportal tber den folgenden Link:

https://service.hs-rm.de/servicedesk/

Die Anmeldung am Portal erfolgt mit Ihrer HDS-Benutzerkennung und dem Passwort.

Anmeldung
lmamusted I

Eingeloggt bleiben

—————

Die Funktionen ,,Passwort vergessen?“ und ,,Fiir ein Konto registrieren® stehen im
Portal nicht zur Verfiigung!

Nach der Anmeldung gliedert sich das Portal in mehrere Bereiche:

@  Aktusll liegen keine Stérungen vor.

Anzeige aktueller Stérungen
Hochschule Rheintain T- und Medienzentrum (ITMZ] e

o
—
Willkommen beim IT-Service Desk der HSRM! Zugriff auf a“e
T | Anfragen und
Suche tber Service . Profileinstellungen
Anfragearten und >
FAQs
s - Aktuelle Informationen

bzw. Termine

Uberblick Meine Anfragen

’ StBrung melden \
1-1/1
IT-Se vorfall melden

e \ Anzeige

personlicher
Meldung von Fragen, Stérungen offener Anfragen
und jegliche Art von Support

Erstellung von Service Anfragen
(Bestellung von Services)
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a I Hochschule RheinMain

Um Support zu erhalten, eine Frage zu stellen oder eine Stérung zu melden, verwenden Sie
bitte die erste Option ,Stérungen® — ,Stérung melden®. Sollte es sich um einen
Sicherheitsvorfall wie SPAM oder PHISHING handeln, verwenden Sie die Option ,IT-
Sicherheitsvorfall melden®. Beide Formulare sind sehr ahnlich beim Ausfillen:

Anfragen erstellen

Ersteller wird automatisch eingetragen
(angemeldeter Benutzer)

Detaillierte Angabe zum Service — dieses
Feld erscheint, sobald eine Servicegruppe
gewdhlt wurde

Kurzbeschreibung

Geringe Einschrankung

/ Betroffenen Service auswéhlen
J—
\

o Angaben zur Auswirkung des Problems,
Einzelner = d.h. wer ist wie stark betroffen

/f

Genaue Beschreibung der Anfrage

Z Beliebige Dateien kdnnen hier
- - T hineingezogen und der Anfrage beigefiigt
T werden

— | Angabe von Personen, die tber die
Anfrage informiert werden sollen

Um einen konkreten Service zu beauftragen, verwenden Sie bitte eines der Eingabeformulare
unterhalb der Kategorie ,Stérungen®. Je nach betroffenem Service werden lhnen unter
»Arbeitsplatz®, ,Campuslizenzen®, ,ldentitdten & Berechtigungen® usw. mogliche Services
angeboten, flr die Sie dann das entsprechende Formular ausflllen missen.
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Anfragen und Profileinstellungen

Anfragen

Offene Anfragen ~ Erstellt von mir ~ Alle Anfragetypen ~

REFERENZ  ZUSAMMENFASSUNG SERVICE DESK

’ ITMZ-617 Mails werden nicht gesendet

1=1/1

Nur offene Anfragen

Q Nach Vorgangen suchen

ANFRAGESTELLER

STATUS

serzereo D [N %

Hochschule RheinMain

Zustimmungen

Auf meine Genehmigung warten v

Alle Anfragetypen ~ Q_ Nach Vorgangen suchen

REFERENZ

ITMZ-617

1 1-1/1

ZUSAMMENFASSUNG

Mails werden nicht gesendet

SERVICE DESK ANFRAGESTELLER STATUS

IT- und Medienzentrum

Anfragen

Jeder Status v Beliebiger Ersteller v Alle Anfragetypen v Q Nach Vorgangen suchen

REFERENZ ~ ZUSAMMENFASSUNG SERVICE DESK

¥ T™MZ-617  Mails werden nicht gesendet

1-1/1

IT- und Medienzentrum _

STATUS

IN BEARBEITUNG

Alle Anfragen (offen und geschlossen)

Sprache d@ndern

SchlieBen

Deutsch (Deutschland) v

Als Sprache steht
Deutsch und Englisch
zur Verfiigung.

m SchlieBen
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KUNDENDIENST

I

Meine Anfragen

Anfragen, die auf lhre -
Genehmigung warten
ochschule RheinMain
-E TN Optionen

Profil bearbeiten

Mein Profil

Uber ,,Profil bearbeiten”
lasst sich das Profilbild,
die Sprache und die
Zeitzone dndern. Als
Sprache steht nur B
Deutsch und Englisch zur
Verfligung.

Einstellungen

Deutsch (Deutschland) [Standard]

GMT+01:00) Beriin
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