Auswertung StadtRAD-online-Umfrage

Haben Sie schon einmal ein StadtRAD in Hamburg genutzt?

Haben Sie schon einmal ein

StadtRAD in Hamburg genutzt?
n=1.720

Wja

M nein




StadtRAD Nutzer/innen (n=1.477)

Wie oft nutzen Sie die folgenden Verkehrsmittel im Alltag?

Wie oft nutzen Sie die folgenden

Verkehrsmittel im Alltag?
Nutzer/innen StadtRAD

Privater Pkw als Mitfahrer/in |
E-Bike, Pedelec |
CarSharing, Mietwagen | = haufig
StadtRAD mab und zu
Privater Pkw als Fahrer/in = selten
zu FuB nie
Privates Fahrrad KA.
OPNV (Bus oder Bahn)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wie oft haben Sie in den vergangenen 12 Monaten in der Regel ein
StadtRAD genutzt?

Wie oft haben Sie in den vergangenen
12 Monaten in der Regel ein StadtRAD genutzt?

Im Winter

m Seltener

Gar nicht

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= mehr als 1x pro Woche

i mmehr als 1x pro Monat

Befragte sind StadtRAD-Vielnutzer/innen und generell Umweltverbund-affin.



Flr welche Wege nutzen Sie gewohnlich ein StadtRAD?

Fiir welche Wege nutzen Sie gewohnlich ein

StadtRAD?
n=1.477

Sonstiges

Erledigungen/Einkauf 7

Weg zur und im Rahmen der Arbeit/Ausbildung |
|

!

Wege von oder zum Bahnhof/Haltestelle

Freizeitwege |

|
! !
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|
| |
| |
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Welches Verkehrsmittel wiirden Sie fur diese Wege meistens nutzen, wenn
es StadtRAD nicht gabe?

Welches Verkehrsmittel wiirden Sie fiir diese
Wege meistens nutzen, wenn es StadtRAD nicht
gabe?
n=1.477

CarSharing
Ich hatte den Weg gar nicht gemacht
Privater PKW, Motorrad, Roller
Privates Fahrrad
zu FuB gehen
OPNV (Bus oder Bahn)

\
\
\
\
| |
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Es werden v. a. OPNV, Fuf? und privates Rad substituiert. Es werden nur 421
motorisierte Fahrten ersetzt.



Wann entscheiden Sie sich fir die Nutzung eines StadtRADs?

Wann entscheiden Sie sich fiir die

Nutzung eines StadtRADs?
n=1.477

1%

= meistens geplant
m meistens spontan
mk.A.

Nutzen Sie StadtRAD regelmaRig in Kombination mit dem OPNV?

Nutzen Sie StadtRAD regelmaBig

in Kombination mit dem OPNV?
n=1.477

1%

Hja
H nein
mk.A.




Haben Sie auf Grund von StadtRAD ein HVV-Abonnement erworben?

Haben Sie auf Grund von StadtRAD

ein HVV-Abonnement erworben?
n=1.477

1% 3%

Hja
H nein
mk.A.

Haben Sie auf Grund von StadtRAD einen privaten Pkw abgeschafft?

Haben Sie auf Grund von StadtRAD

einen privaten Pkw abgeschafft?
n=1.477

1% 5%

lja
H nein
mk.A.




Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Elementen des StadtRAD-

Systems?

Gesamteindruck

Preis

Ausstattung der Stationen
Zustand der Stationen

Anzahl und Lage der Stationen
Riickgabe

Ausleihvorgang

Verfligbarkeit der Fahrrader
Ausstattung der Fahrrader
Zustand der Fahrrader

Erstmalige Anmeldung/.

|
|
|
| |
|
+ | H eher zufrieden
| eher unzufrieden
|
|
|
|
|

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden
Elementen des StadtRAD-Systems?

: sehr zufrieden

gar nicht zufrieden
k.A.

0%

20% 40%

60% 80% 100%

Spitzenwerte werden erreicht bei: Gesamteidruck, Preis, Ausstattung und Zustand der
Stationen, Ausleihe und Rickgabe, Registrierung

Mittlere Werte werden erreicht bei: Ausstattung und Zustand der Rader

Offene Wiinsche bei: Anzahl und Lage der Stationen, Verfugbarkeit der Rader. Aber

auch hier wurde kaum Unzufriedenheit geaulert.




Es ist vorgesehen, das StadtRAD-System in einer Pilotphase um
Lastenrader zu erweitern, die zu speziellen Konditionen an ausgewéhlten
Stationen bereitstehen und am selben Standort zurlickgegeben werden
missten. Ware ein solches Angebot fir Sie interessant?

Es ist vorgesehen, das StadtRAD-System in einer Pilotphase
um Lastenrdader zu erweitern, die zu speziellen Konditionen
an ausgewdhliten Stationen bereitstehen und am selben
Standort zuriickgegeben werden miissten. Ware ein solches
Angebot fiir Sie interessant?

0%

= ja
H nein

= weiB nicht
58% KA.

Fir 58 % ware ein Lastenrad-Angebot interessant.

Fir welchen Zweck wirden Sie diese Lastenrader ggf. nutzen?

Flir welchen Zweck wiirden Sie diese
Lastenrader ggf. nutzen?
n=1.477
2%
® Einkaufe

® Transport von anderen

Gegenstanden

49% )
= Kindertransport

Sonstiges




Alter

Alter
700
600
500
400
300
200

100 I
0 T T T T T -—v—_—v—-—\

unter 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 (ber 65 k.A.

Geschlecht

Geschlecht
2%

= mannlich
m weiblich

= keine Angabe




StadtRAD Nichtnutzer/innen (n=243)

Wie oft nutzen Sie die folgenden Verkehrsmittel im Alltag?

Wie oft nutzen Sie die folgenden

Verkehrsmittel im Alltag?
Nichtnutzer/innen StadtRAD

E-Bike, Pedelec |
CarSharing, Mietwagen | m hiufig
Privater Pkw als Mitfahrer/in
\ mab und zu
Privates Fahrrad
m selten
zu FuB gehen )
nie
Privater Pkw als Fahrer/in KA
OPNV (Bus oder Bahn) o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Haben Sie schon einmal ein Fahrradverleihsystem in einer anderen Stadt
genutzt?

Haben Sie schon einmal ein
Fahrradverleihsystem in einer anderen

Stadt genutzt?
Nichtnutzer/innen StadtRAD

1%

ja
H nein
mk.A.




Alter

Alter
60

50

40
30
20
10

0

unter 18 18- 25 26- 35 36-45 46 55 56-65 uber 65 k.A.

Geschlecht

Geschlecht
2%

® mannlich
m weiblich

= keine Angabe




