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UNIQA. Ein starker Partner.

Mehrheitsaktionar der Mannheimer

Osterreichs fiihrender Versicherung

1997 Zusammenschluss von E
Versicherung und Austri
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UNIQA. Ein starker Partner.

Group Austria

1 Konzern

20 Markte

2.000 Standorte
17.500 Vermittler
5,7 Mio. Kunden
10,5 Mio. Vertrage

5,1 Mrd. € verrechn. Prami

23 Mrd. € Kapita
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Westl. Mitteleuropa , Ostl. Mitteleuropa >

»Spezialitaten Kompositplayer
CH

Osteuropa
Banken
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Vertriebsstrategie

Regionen
Holdingvorstande fur Lander zustandig.

Osterreich 9 xLD

Italien U GELT

Tschechien
Slowakel

Liechtenstein (ExklusivVertrieb, Makler,

| Bank)
Schweiz Montenegro F3 I 9 Kundengruppen

Kroatien (Standard, GroBgeschéft)

: Risk-Management
SREUENRLCIPAY A lbanien/MK/Kos Central Services
Deutschland Gemeinsame Servicefunktionen

>

Competence Center
Vertriebswege

und Steuerung

Polen
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Banken-Versicherungen in

Zentral-Ost-Europa
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Banken-Versicherungen Trends

Privatkunden Ertragspotential

B Bargeld B Kapitalanlagen [] Darlehen [ versicherunge
n‘ —

Schwellen- 18%  12% 68% 2%

o -

Ubergangs- 34% 33% 5%

lander - |

Entwickelte 16% 41%

Lander

Quelle: Zeb/EFMA (2005)
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Banken-Versicherungen in Zentral-Ost-Europa

50-70% des gesamten Lebensgeschafts in den entwickelten Markten
(wie z. B. P, E, F, B, I, NL, A) werden Uber Bankenvertrieb erworben.

langsame Entwicklung des Bankenvertriebs in Zentral-Ost-Europa

Impulsgeber sind derzeit international tatige Konzerne
in der Zentral-Ost-Europa-Region:

Bank Versicherer

KBC KBC insurance
UniCredit (HVB, BA/CA) Ergo

Intesa Generali

Erste Bank Vienna Insurance Group
Raiffeisen UNIQA

OTP Goupama

ING Nat.Ned.
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Bevorzugte Banken-Versicherungen Partnerschaft

Vor-/Nachteile:

1 Hauptansprechpartner

konzentrierte Partnerschaft

zentralisierte Administration und Produkt-Entwicklung

standardisierter Zugang, der auf lokale Bedurfnisse zugeschnitten wird

Erfahrungsaustausch (best practice sharing)
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4 Erfolgsfaktoren

IT-
Integration

Produkt-
entwicklung

Banken-
Versicherungen

Marken-

Vertrieb -
strategie
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4 Erfolgsfaktoren

IT-
Integration

Vertrieb

Marken-
strategie

Group Austria {
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Produkteinfuhrung

Schritt 2
Stand Alone
Leben

Schritt 1
Produktblndel

mit enger
Verbindung zu
Bankprodukten

1B

Mannheimer AG Holding
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Produktbreite

die erfolgreichsten Produkte aus Vertriebssicht sind:
= kombinierte Bank- und Versicherungsprodukte

= Lebensversicherungsprodukte, die Ahnlichkeiten mit den dargebotenen
Bankprodukten haben
Banken erweitern ihr Sortiment mit kombinierten Bank- und
Versicherungsprodukien (z. B. Darlehen, Kreditkarten, etc. ) => “credit
enhancement”

© Mannheimer AG Holding

steuerliche Beglnstigungen bei Lebensversicherungsprodukten erhoht
das Vertriebspotential

die beliebtesten Versicherungsprodukte im Bankenvertrieb:
= Er-& Ablebensfallversicherung

= Haushaltsversicherung (Wohnung/Haus) in Verbindung mit einem
Hypothekardarlehen

= Er-oder Ablebensfallversicherung und Unfallsversicherung in Verbindung
mit einem Hypothekardarlehen

= Versicherungsschutz bei Bankkonten, Bank- und Kreditkarten
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Group Austria

4 Erfolgsfaktoren

IT-
Integration

Produkt-
entwicklung

Vertrieb
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Markenstrategie

Vertrieb der Produkte entweder:
unter der Marke der Bank
“co-branded” (Bank & Versicherung)

unter der Marke der Versicherung

16
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Group Austria

4 Erfolgsfaktoren

IT-
Integration

Produkt-
entwicklung

Marken-
strategie
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~ ==~ ¢ ~ 2.900 Filialen
o | ~ 53.300 Mitarbeiter
g M -~ 12,7 Mio. Kunden
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Group Austria

4 Erfolgsfaktoren

Produkt-
entwicklung

Marken-

Vertrieb -
strategie
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IT Umfeld
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jedes Zuviel an Funktionalitaten ist kontraproduktiv

Workflows & Prozesse, IT Tools and Support muss Hand in Hand gehen
mit der Entwicklung des Banken-Versicherungen Geschafts

IT wird vom Geschéaft gelenkt

Vorteile dieses “phasenweisen” Ansatzes:

= Implementierungen sind einfacher zu handhaben

= rascheres Reagieren auf Marktanforderungen

= positive Impulse und Quick Wins kbnnen gewonnen werden

= |nvestitionen nur in Abstimmung mit der Geschaftsentwicklung
= Jaufender Lernprozess fir die folgenden Phasen/Roll-Outs
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Change Management
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Der Start eines umfassenden Veranderungsprozesses...

Erfolgsprogramm 2005
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Mitarbeiter/AgenturPartner-Interviews als Grundlage
der Starken-/Schwachenanalyse

Um ein ehrliches und einheitliches Selbstbild
der Mannheimer zu erhalten

wurden insgesamt 126 Interviews mit Mitarbeitern
und AgenturPartnern auf allen Ebenen durchgefihrt
(statistische Validitat)

Befragung eines reprasentativen Querschnitts des Unternehmens

Auswertung erfolgt anonymisiert und differenziert nach Zielgruppen
(1. und 2. Fiihrungsebene, Mitarbeiter, AgenturPartner)
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Themenfelder der Befragung

Zusammenarbeit

Flhrungskultur \ Veranderungs-

/ bereitschaft

Offene Gespréche
liber:

Unternehmertum /

ve 8 Glaube an die

Zukunft

Strukturen
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Group Austria

Mannheimer
Starken  (Strengths) Schwichen (Weaknesses)

Worin sind wir gut? Worin sind wir nicht gut?

Was kdénnen wir besser als andere? Was kdénnen andere besser als wir?

Was macht uns einzigartig? Welche Fahigkeiten fehlen uns?

Warum kommen Kunden zu uns? Welche Kunden haben wir in letzter Zeit

Worauf sind wir stolz? N v

SWOT-Analyse

Chancen (Opportunities) Gefahren (threats)

Gibt es im Markt fir uns ginstige

Veranderungen? Gibt es im Markt fir uns nachteilige

Welche neuen Produkte und Dienstleistungen  Veranderungen?

konnen wir anbieten? Was hat die Konkurrenz vor?

Welche neuen Kundengruppen konnen wir Verandern sich die Bediirfnisse der Kunden?

erreichen? _ _ _ N
Gibt es wirtschaftliche oder politische

Was liegt noch brach? Anderungen, die uns schaden kénnten?
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Ist-Analyse auf breiter Basis

Rickspiegelung der Ergebnisse der Mitarbeiter-/AgenturPartner-Interviews

6 Veranstaltungen
deutschlandweit
mit bis zu 600
Personen
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Befragungsergebnisse als Grundlage der Projektarbeit

Ubergabe der Ergebnisse der Mitarbeiter-/AgenturPartner-Interviews
sowie der Rickmeldungen aus den Rickspiegelungs-Veranstaltungen

an die Projektgruppen
(Schwerpunkt Mitarbeiter/Partner)

Unternehmenskultur und Motivation
FUhrungskultur
Personalentwicklung und Schulung
Information und Kommunikation
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Zusammenstellung der Projektgruppen

Mitarbeiter und AgenturPartner ,ordnen® sich selbst den
einzelnen Gruppen zu — unter Beachtung vorgegebener
Spielregeln (zwingend)

Interdisziplinare Zusammensetzung der Gruppen

= 1 AuBendienstmitarbeiter/VertriebsPartner B e i
= 1-2 Mitarbeiter aus der Sparte L
= Je 1 Mitarbeiter aus der IT, BO, PE und CO e | N

=  Themenfremde® in besonderem Male gefragt

Keine Teilnahme von Fihrungskraften der 1. Fiihrungsebene
(Bereichsleiter/Vertriebsflhrungskrafte)

Bewusste Auswahl von ,,Nicht-Spezialisten* als Projektleiter
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Start der Projektarbeit

Grundidee ,FREIHEIT DES GEISTES*

... im Rahmen der definierten Themenfelder.
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Projekt-Struktur und -Steuerung

Projekt-Office und
Lenkungsausschuss -
[ | ]
Hauptprojekt Hauptprojekt Hauptprojekt
| Kunde/Markt ~ Mitarbeiter/Partner Prozesse/Strukturen
Kosten- & Ertrags- Unternehmenskultur & Neu- & Ersatzgeschaft
—— transparenz — Motivation — FK
— Zielgruppen — Schulung — N & Er;f;[deSChéﬁ
I Kommunikation & Neu- & Ersatzgeschaft
- Kundenkommunikation o Information — KV
Breitengeschéft Fiihrungskultur | Anderungsgeschéft NT
Support Vertrieb
| Exklusivorganisation
Support Vertrieb Makler
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Fester Bestandteil des Erfolgsprogramms —
Projektkommunikation

Detaillierte Darstellung der Projekt-Teams, der Projekt-Stati
und aktueller Ereignisse im Intranet

Mannheimer
Intranet

Mannheimer
Montag, der 13.09.2006

Organisieren

iR Erfolgsprogramm 2005

Besprachung

plansn

Dienstreise
Kostenstellen
LIRS
Download-Genter
Informieren
Unternehmen

Mannheimer

Peranal
Betriabsrat

ProjektDffice
Varzna Hotmann, Mitglied des
Tailprojeits Untemehmenskultur

¥ Erfolaspragramm
2008 und Metivation

Neubay
Hausinspektoren Aktuelles
Info-Archiv

10.03 2006

I Vorstandsinfo

Startseite Telefonverzeichnis Speiseplan Kontakt Passwort dnde

Die Teilnahme am Erfolgsprogramm stellt eine

zigartige Chance dar und bereitet trotz

mancher Unwegsamkeit grobe Freude. In unserem

Team...

mehr.

weitere Interviews

Informationen zum Projektende Il

Innendi

Projekt-Teams
» Kundearkt
» Mitarbeiter/Pariner

» Prozesse/Strukturen

Ihre Beteiligung

» Eragen an Siel

» Zurn Forurn

- Abschlussberic

Mannhaimer

Organisieren
Oniingshap
Besprachung
planen
Dienstieise
Kostantellen
Dv:Senvice
Dounload Center
Informieren
Unteinahmen

Mannheimer
Forum

Peranal
Betiisbsrat
ProjektOffice
Erfolgsprogramm
2005

» Kunda/Mait

b Kesten- und
Ertagetransparanz

Neubau
Hausinspakioren
Info-Archiv
Vostandsino

Rundsohisiben

Mannheimer
Intranet

WMontag, der 18.09.2006
Kosten-und Ertragstransparenz
Ziel: Unttersuchung der Frodukte der Mannheimer nach Kosten und Extrag und Schaffung

eines transparenten, dauethafien Controlling Systems. Darauf aufbauend Erarbeitung von
Empfehlungen zum Produktportiolio

Unser TEAM:

Startseite Telefonverzeichnis Speiseplan Kontak

| Csuche v

» Unser Abschlussbericht

» Das enwelterte Fachkonzept

folgt in Kurze.

Erfolgsprogramm 2005

Aktusller Statis

e
R 7o

]
e [ T v | owe [ oo [wowe | o [ i [
i [ ]
Mckasteme: Stand heute:
g [Ty y———— s
el e et st
——— R s

Teilprojekt Breitenge:

Produbthemarning Kmnksnvarsichening

runaimmg

[T
Faran

Manhaimer

Pramien

BSehrbrtamenrgen
BT v

Sekundirdienstiei;
= Markidurchschrltt

= Immer Im hohen Pralssegment
= Frefspalitk zengemst 2

vetliond
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Fester Bestandteil des Erfolgsprogramms —
Projektkommunikation
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Transparenter Austausch in neu geschaffenem Intranet-FORUM

= offener Austausch von Ideen, Anregungen und Kritikpunkten der Mitarbeiter und AgenturPartner

= jeder konnte seine ldeen einbringen und Fragen stellen, diese wurden
zeitnah von den Projektverantwortlichen beantwortet (sichtbar far alle)

= positive Annahme des
neuen Kommunikationsinstruments bei
Mitarbeitern/AgenturPartnern (hohe Besucherzahlen)

* Veranderung der

KOMMUNIKATIONSKULTUR E = Toau

Wil ammen im Forum?

=  Fortfilhrung des FORUMS und == "

“Marktgelisatee

Nutzung zur Diskussion e
aktueller Themen .

Sttt
R ]
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Fester Bestandteil des Erfolgsprogramms —
Projektkommunikation

Zielgruppenspezifische Prasentationen
(Betriebsrat, Aufsichtsrat, Konzernmutter)

© Mannheimer AG Holding

Veranstaltung von Informationsmessen
(Einbeziehen aller Mitarbeiter)
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Projekt Ergebnisse — FAKTEN

Innerhalb der neun-monatigen Projektlaufzeit wurden zahlreiche
Verbesserungsvorschlage erarbeitet, konkret in ZAHLEN heif3t das:

MaBnahmen: 156

kurzfristig umsetzbare und weiterzuentwickelnde Konzepte und Vorschlage

Projekte:37

Unser SEIbStverSténdniS =y o
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Projekt Ergebnisse — FAKTEN
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Nutzen: 2.073.847 Euro

durch die Umsetzung der kurzfristigen MaBnahmen (ohne Berlcksichtigung der Projekte)

Kosten: 535.000 Euro

far Programm und Realisierung

Netto: 1.538.847 Euro
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Mannheimer Selbstverstandnis

Unser Selbstverstiandnis

‘Wir sind ein verlisslicher Versicherungspartner fiir unsere Vertriebspartner und unsere Kunden im
mittelstandischen Firmenkundengeschift, im anspruchsvollen Privatkundengeschaft und basonders bei unseren
Marken und lielgruppen, Unser Zie] ist as, in diesen Segmenten langfristige und fur alle Seiten ertragreiche

ehungen sicherzustellen.

E

Unsera unternehmerischen Zielsetzungen sind auf nachhaltige Ertragsentwickjung ausgerichtel. um unsaren
Kunden besten Versicherungsschutz, unseren Mitarbeitermn gesicherte Arbeitsplitze und unseren Aktionkren
attraktive Renditen zu |_:|('.1.|_-ii-|||r|;1rr\_

Wir leben elne lelstungsarentierte, auf den Grundwerten Anstand, Respekt, Gemelnsambelt, Flexlbliti
und Qualitht basierende Unternehmentkultur, die thre Kraft sus dem Know-how des Einzelnen und de

Das Mannheimer Selbstverstandnis ist
.. Richtschnur fur das Handeln aller Mitarbeiter,

e Filhrungskrafte und Partner.
... Es bildet die Grundlage fiir alle abgeleiteten
strategischen Anforderungen.
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Change Management Prozess — Resumee

Konstruktive Veranderungswelle geht durch die Mannheimer
= Mitarbeiter sind engagierter & motivierter
= Positive Tendenzen sind Gberall spurbar
= Methoden der Kommunikation wurden verbessert (z. B. Forum)
= Mehr Transparenz & Information
= Mehr Vertrauen in die Gesellschaft & den Vorstand
= Freundlicherer Umgang auf allen Ebenen
= Projektmitglieder aus dem AuBendienst als positive Multiplikatoren

= Dienstleistungsverstandnis hat sich deutlich verbessert
(besserer Service und bessere Zusammenarbeit AuBendienst — Innendienst)

Skeptiker konnten durch Ergebnisse und die professionelle
Vorgehensweise in der Projektarbeit tiberzeugt werden
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Change Management Prozess — Resumee

Stimmen der Mitarbeiter und VertriebsPartner:

... mehr Transparenz und Offenheit innerhalb der Mannheimer...

... wir haben Schwachstellen aufgedeckt und
konkrete Projekte angestoBen...

... Motivation ist gesteigert...

... ein neues Denken und ein neues Gemeinschaftsgeftihl etabliert...
... die Identifikation mit dem Unternehmen ist gesteigert...”
... Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit ...

... eigene Innovationen genutzt ..."
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Change Management Prozess — Resuimee
Stimmen der Mitarbeiter und VertriebsPartner:

.... der personliche Horizont ist erweitert...

.. Eigenmotivation gestarkt und Ildentifikation mit der Mannheimer erhéht...
.. Kreativitat geférdert...

.. Selbstwertgefihls und Motivation gesteigert...

.. Wichtigkeit von Teamarbeit bewusst gemacht...

.. Verstandnis fiir Prozesse gestarkt und Erkennen deren Komplexitat
ermdoglicht...

... Gesamtiiberblick verbessert...

... Vertrauen gestarkt, dass sich wirklich ‘was tut...”
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Herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit.




