Die Fachhochschule Wiesbaden — University of Applied Sciences,
Fachbereich Wirtschaft
Studiengang Versicherungsmanagement/Financial Services

laden Sie herzlich ein zum

lll. Wiesbadener Versicherungskongress

Business Intelligence

in der Finanzdienstleistung

am 10. November 2004

von 10.00 bis 16.00 Uhr

u.A.w.g. - mit beiligendem Formular.

Titelbild: Lithographie nach einem Aquarell von Ferry Ahrlé.



Programm

10:00 BegruBung:
Prof. Dr. Jakob Weinberg (Dekan)
Prof. Dr. Matthias Mller-Reichart (Risiko-Management)
Prof. Dr. Christiane Jost (BWL der Versicherung)

10:15  Prof. Dr. Fred Wagner
(Institut far Versicherungswissenschaften, Universitéat Leipzig)

Thema:
Wert- und Kundenorientierung im Versicherungs-
unternehmen,; Zwang, Dilemma oder Widerspruch

11:15  Rudiger Szallies, Chayrman
(icon brand navigation group)

Thema:
Der erfolgreiche Weg zum Kunden -
oder die Entdeckung von Selbstverstandlichkeit

12:30 Mittagessen

13:30 Wolfgang Schwab
(Marketing Executive fur Business Intelligence Strategien, SAS)

Thema:
Solvency Il - Lésungsansdatfze mit Business Infelligence

14:45 Michael Bardon
(Vice President, Business Development Insurance,
SAP Deutschland)

Joachim Kuepper
(Sales Product Manager, Business Intelligence, SAP Deutschland)

Thema:
Business Intfelligence: Systematisches Kunden-
management bei Versicherungen

16:00 Ende
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Parkpl&tze finden Sie in der Schwalbacher StraBe in mehreren ausgeschilderten Parkhdusern.
Von dort sind es funf Minuten FuBweg bis zur BleichstraBe/Bertramstrale.

DBV-winterthur
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Was liegt ndher.




EINLADUNG

Dieter-Fladung-Haus
Fachhochschule Wiesbaden
University of Applied Sciences
Fachbereich Wirtschaft
Studiengang Versicherungsmanagement/Financial Services
BertramstraBe — Wiesbaden



